
PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN TUDM APRIL 2017 
ELEMEN PIAGAM PELANGGAN PENCAPAIAN   KETIDAK PATUHAN PIAGAM PELANGGAN 

 APRIL  (SEKIRANYA BERKAITAN) 

  2.0   Memastikanketersediaancapaiankepadalaman web TUDM sentiasabolehdiaksesditahap 
98% 

2.1 Memastikan rangkaian dan system aplikasi mencapai tahap ketersediaan capaian 
tidak kurang  99.98% sepanjang tempoh waktu bekerja dalam operasi normal 

2.2 Menyelesaikan 100% insidenkeselamatan ICT dalamtempoh 24 jam. 

2.3 Paparanmaklumat yang dipamerkan di dalam portal rasmi TUDM 
akandisampaikandenganjelasdanmudahdifahami. 

2.4  Ucapan/KeratanAkhbar/Artikel/Publikasi di portal rasmi TUDM akandimuatnaikdalam 
masa 1 haribekerjaselepas acara/aktivitiberlaku. 

2.5 Semuapublikasi/arahan/doktrinbolehdiaksesdan di muat-turun di portal rasmi. 

2.2 Menyelesaikan 100% insidenkeselamatan ICT dalamtempoh 24 jam. 

  3.0   Menyelesaikanaduanpelanggandalamtempohsepuluh (10) haribekerja. 

3.1 Memperakuipenerimaanaduankepadapengadudalamtempoh 24 jam 
selepaspenerimaanaduan. 

3.2 Memberikanmaklumbalastentang status aduan yang 
diambiltindakansamadatelahselesaiataumemerlukansiasatanlanjutdalamtempohsepuluh 
(10)haribekerjadaritarikhpenerimaanaduan. 
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